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Informasjon
til bileier

Garantiheftet skal betraktes som et viktig verdidokument som alltid
skal oppbevares i bilens medfglgende dokument-mappe sammen
med gvrige dokumenter som bl.a. servicehefte. Serviceheftet
skal veere ferdig utfylt med alle relevante data fra selgende
forhandler og underskrevet av bilens ferste kjgper.

Vianbefaler at heftet leses grundig slik at man er godt kjent
med innhold og krav enten man har kjgpt bilen ny eller
brukt.
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Nybilgaranti Skoda

Alle nye Skoda leveres med 2 ars garanti uten kilometerbegrensning. Denne garantien
gjelder for alle mangler i materiale og produksjon, og vilkarene beskrives naermere
nedenfor. Harald A. Mgaller AS eller en autorisert Skoda-forhandler dokumenterer i
serviceheftet nar garantien trer i kraft og begynner & lape. For biler som er importert av
Harald A. Maller AS og registrert etter 01.01.2011 er denne garantien utvidet til en
Norgesgaranti 5 ar / 100.000 km, avhengig av hva som farst inntreffer.

Alle nye ladbare hybridbiler og elbiler fra Skoda leveres fra fabrikk med 8 ar/160.000 km
garanti pa hgyvoltsbatteriet. Skoda garanterer at hgyvoltsbatteriet skal holde minst 70%
kapasitet i inntil 8 ar/160.000 km. Garantien forutsetter lading i henhold til bilens
instruksjonsbok og med originalt utstyr.

. Garantien begynner & lgpe nar Harald A. Maller AS eller en autorisert Skoda-forhandler

overleverer den nye bilen til den forste kjgperen eller nar den nye bilen registreres forste

gang, avhengig av hva som inntreffer ferst. Uavhengig av dette begynner garantien a
lzpe nar bilen er blitt utlevert, registrert eller tatt i bruk av en autorisert Skoda-forhandler
i E@S-omradet og i Sveits.

. Skoda Auto har fastsatt en vedlikeholdsplan for hver enkelt modell som i detalj beskriver
hva som skal utferes ved hver service pa de aktuelle tidspunkt. Ytelse etter garantien
forutsetter at hver intervallservice er blitt gjennomfart etter anvisningene fra Skoda
Auto. En utfert service-oppfelging vil ogsa kunne ha stor betydning den dagen bilen skal
selges!

. For en feil eller mangel som kommer inn under denne garantien, ma et Skoda service-
verksted kontaktes for en utbedring.

. Garantien begrenser ikke garantitakerens lovfestede rettigheter i hht norsk lov (Lov om
kigp, Lov om Forbrukerkjgp) overfor selger ved mangler, og heller ikke eventuelle krav i
henhold til lov om produktansvar .

. Garantien dekker ikke direkte slitasjedeler, dvs. enhver naturlig reduksjon av bilens

funksjonalitet eller verdi som felge av bruk, som ikke skyldes mangler i materiale og
produksjon.

Garantien gjelder ikke for leveranser fra andre leverandarer (pabygg, ettermonterte
komponenter i og pa bilen) enn Skoda Auto, Harald A. Maller AS eller selgende
forhandler og heller ikke for mangler ved bilen som skyldes slike leveranser. Det samme
gjelder for tilbehgr som ikke ble montert og/eller levert av nevnte leverandgrer.

. Hvis bilen utleveres eller registreres utenfor E@S-omradet (som omfatter EU-landene

samt Norge, Island og Liechtenstein og Sveits, kan denne garantien ikke brukes som
grunnlag for krav. Eventuelle krav i forbindelse med garantireparasjon foretatt i utlandet i
bilens 3., 4. og 5. driftsar (Norgesgaranti) eller mangelsreklamasjon i hht norsk lovverk ma
fremsettes til forhandler i Norge med tilherende dokumentasjon og utskiftede deler.

. Videre kan det ikke settes frem noe krav overfor importer Harald A. Mgller AS eller et

Skoda serviceverksted i henhold til denne garantien nar mangelen skyldes felgende
forhold:

- bilen er blitt reparert, vedlikeholdt eller pa annen mate behandlet ufagmessig av
garantitakeren selv eller av tredjepart som ikke er et Skoda serviceverksted, eller

- anvisninger om drift, bruk og vedlikehold av bilen (f.eks. instruksjonsbok) ikke er blitt
fulgt, eller

- bilen har fatt skader som skyldes pavirkning fra andre eller ytre faktorer (f.eks. uhell,
hagl, steinsprut, oversveammelse), eller

- det er montert deler i eller pa bilen som ikke er godkjent av Skoda Auto / Harald A.
Mgiller AS for denne bruken, eller bilen er modifisert pa en mate som ikke er
godkjent av Skoda Auto / Harald A. Meller AS (feks. tuning), eller

- bilen er blitt behandlet unormalt eller er blitt brukt pa en mate som ikke er forutsatt,

f.eks. deltakelse i motor sportskonkurranser eller overlast, eller
- garantitakeren ikke har meldt fra om en mangel uten ugrunnet opphold, eller
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garantitakeren til tross for oppfordring ikke har gjort det mulig a rette mangelen
omgaende.

10. For behandlingen av garantikrav gjelder falgende bestemmelser:

a)

b)

Krav pa grunnlag av garantien kan bare gjeres gjeldende hos autoriserte Skoda
service-verksteder i E@S-omradet og i Sveits.

Dersom serviceoppfalging ikke er foretatt hos et Skoda serviceverksted vil det ved
reklamasjonskrav overfor Skoda serviceverksted kunne bli krevet, hvor det er saklig
grunn, at det fremvises tydelig og fullstendig dokumentasjon for at alle aktuelle
servicepunkter er fulgt i henhold til Skoda Auto " s retningslinjer. Som saklig grunn
regnes alle tilfeller hvor det kan foreligge en eventuell arsakssammenheng mellom
uhell/feil/mangel og utilstekkelig seviceoppfelging.

Ved utbedringer kan Skoda Auto / Harald A. Maller AS etter eget skjonn bytte ut
eller reparere den delen som har mangel. Deler som skiftes ut i garantisammenheng
er & betrakte som Skoda Auto / Harald A. Maller AS’s eiendom.

For deler som er blitt montert, lakkert eller reparert i forbindelse med utbedringen,
kan garantitakeren gjere garantikrav gjeldende frem til utlepet av garantitiden for
bilen. (Eventuell videre reklamasjonsfrist ma vurderes i forhold til kundens
rettigheter ihht norsk lov)

Huvis bilen ikke kan brukes pa grunn av en mangel, er garantitakeren forpliktet til a ta
kontakt med naermeste Skoda serviceverksted. Denne avgjer om det nadvendige
arbeidet skal utfgres pa stedet eller ved serviceforhandlerens verksted.

Dette pavirker ikke mulige krav som garantitakeren matte ha i henhold til Skoda
Mobilitetsgaranti.
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